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Encuesta de satisfacción del Portal de Servicios Digitales del Registro Nacional
Marque con x la alternativa que se adecue más a su grado de satisfacción al utilizar este portal.
1. Visitó el portal de servicios para: (puede marcar más de una opción)
	Obtener información general del Registro Nacional
	

	Realizar consultas gratuitas
	

	Comprar certificaciones y otros productos
	

	Accesar otros servicios (Garantías Mobiliarias, SNIT, etc.) 
	

	Contraloría de Servicios
	

	Otro 
	


Valores de la escala de 1 a 5 donde:  1 malo, 2 regular, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente

2. Cantidad y tipo de información (encontró lo que buscaba)
	Malo (1)
	Regular (2)
	Bueno (3)
	Muy bueno (4)
	Excelente (5)

	
	
	
	
	


3. Diseño, estructura y organización del portal (le fue fácil la navegación en el portal)
	Malo (1)
	Regular (2)
	Bueno (3)
	Muy bueno (4)
	Excelente (5)

	
	
	
	
	


4. Lenguaje utilizado (es claro, entendible y conciso)
	Malo (1)
	Regular (2)
	Bueno (3)
	Muy bueno (4)
	Excelente (5)

	
	
	
	
	


5. Actualidad de la información (la información está actualizada)

	Malo (1)
	Regular (2)
	Bueno (3)
	Muy bueno (4)
	Excelente (5)

	
	
	
	
	


6. Tiempos de respuesta (la descarga y apertura de documentos fue rápida)

	Malo (1)
	Regular (2)
	Bueno (3)
	Muy bueno (4)
	Excelente (5)

	
	
	
	
	


Llene sólo si realizó una compra de productos en línea
7. Compra de productos (le fue sencillo seguir los pasos del proceso de compra)

	Malo (1)
	Regular (2)
	Bueno (3)
	Muy bueno (4)
	Excelente (5)

	
	
	
	
	


8. Pago en línea (se sintió seguro al realizar el proceso de pago)

	Malo (1)
	Regular (2)
	Bueno (3)
	Muy bueno (4)
	Excelente (5)

	
	
	
	
	


Llene sólo si utilizó algún medio de contacto de apoyo al usuario (chat en línea, call center,  webmaster)

9. Que medio de contacto utilizó:

	Chat en línea
	

	Call center
	

	Webmaster 
	


10. Tiempo de respuesta (fue atendido rápidamente por un operador) 

	Malo (1)
	Regular (2)
	Bueno (3)
	Muy bueno (4)
	Excelente (5)

	
	
	
	
	


11. Calidad de la atención (el operador de atendió de forma respetuosa y cordial)

	Malo (1)
	Regular (2)
	Bueno (3)
	Muy bueno (4)
	Excelente (5)

	
	
	
	
	


12. Efectividad de la atención (el operador le ayudo con su requerimiento)

	Malo (1)
	Regular (2)
	Bueno (3)
	Muy bueno (4)
	Excelente (5)

	
	
	
	
	


13. Si tuviera que calificar el Portal de Servicios del Registro Nacional, que calificación le daría: 
	Malo (1)
	Regular (2)
	Bueno (3)
	Muy bueno (4)
	Excelente (5)
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Deseamos conocer su opinión sobre nuestro Portal de servicios digitales rnpdigital.com





Favor completar el formulario y enviarlo a la dirección � HYPERLINK "mailto:csrn@rnp.go.cr" �csrn@rnp.go.cr�.


La información que usted nos aporte es estrictamente confidencial y es de gran valor para nosotros.





Le agradecemos su colaboración.











