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Aspectos técnicos para el uso de Ventanilla Digital

CÓMO PREPARAR MI EQUIPO



• ¿Qué es Ventanilla Digital?

• ¿Qué es Firma Digital?

• ¿Qué es Firma Digital Avanzada?

• Firma Digital – Ventanilla Digital.

• ¿Cómo configurar mi equipo?

• Consideraciones de uso del sistema.

• ¿Dónde puedo consultar si tengo alguna duda?

Agenda



¿Qué es Ventanilla Digital?

• Es un canal 100% digital que permite presentar documentos en 
formato PDF sustituyendo los testimonios en formato físico, para 
los registros de Personas Jurídicas, Bienes Muebles e 
Inmobiliario. 

- Es un servicio para los notarios registrados ante la Dirección 
Nacional de Notariado que cuenten con una Firma Digital al día 
y se encuentren debidamente habilitados.

- Toda presentación de documentos que se realice por medio de 
este servicio se tramita en su totalidad digitalmente.



¿Qué es Firma Digital?

• La Firma Digital es una solución tecnológica que le permite 
autenticarse en Internet y firmar documentos electrónicos con 
todo el respaldo legal, al garantizar su identidad en la red. 

• Dicho de otra forma, es como su cédula de identidad, pero para 
el mundo digital, con ella puede realizar trámites institucionales 
de una forma conveniente y novedosa.



¿Qué es Firma Digital Avanzada?

• Es un estándar que garantiza que los documentos firmados digitalmente 
contienen todos los elementos que permiten validar su firma durante 
largos períodos de tiempo.

• La Firma Digital Avanzada añade estampas de tiempo, cadenas de 
certificados y la información de revocación a los documentos firmados 
digitalmente, lo que permite verificar su validez en un futuro. 



Firma Digital en 
Ventanilla Digital

• El Registro e Ingreso al Sistema de 
Ventanilla Digital se hace por medio de 
Firma Digital.

• Todo documento ingresado por Ventanilla 
Digital debe contener la firma digital 
avanzada del notario y/o conotariado.



¿Dónde accedo al Sistema de Ventanilla Digital?

Se puede acceder al sistema de 
Ventanilla Digital desde el portal de 
Registro Nacional: 

https://www.rnpdigital.com/



Sistema de Ventanilla Digital



Requisitos para utilizar el Sistema de 
Ventanilla Digital



Paso 1: Instalación de Java en nuestro 
equipo



Paso 1: Descargando Java



Paso 1: Instalación de Java



Paso 1: Descargando Java



Paso 1: Instalando Java



Paso 1: Finalización instalación Java



Paso 1: Guía de instalación de Java



Paso 1: Guía de instalación de Java



Requisitos para utilizar el Sistema de 
Ventanilla Digital



Paso 2: Controlador de Firma Digital



Windows                                            MacOS

¿Qué instaladores debo descargar 
según mi Sistema Operativo?



Paso 2: Instalación 
controlador de Firma Digital



Paso 2: Fin Instalación del controlador 
de Firma Digital



Paso 2: Video de Ayuda instalación de firmador



Paso 2: Acceso a Chat de Soporte Firma Digital



Requisitos para utilizar el Sistema de 
Ventanilla Digital



Paso 3: Instalar Adobe Acrobat Reader DC



Paso 3: Instalar Adobe Acrobat Reader DC



Paso 3: Instalar Adobe Acrobat Reader DC







Paso 3: Instalación de Adobe Acrobat Reader DC



Paso 3: 
Adobe Acrobat Reader DC Instalado



Requisitos para utilizar el Sistema de 
Ventanilla Digital

Esta foto de Autor 
desconocido está bajo 
licencia CC BY-SA

Esta foto de Autor 
desconocido está bajo 
licencia CC BY-SA

https://en.wikipedia.org/wiki/File:Light_green_check.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://en.wikipedia.org/wiki/File:Light_green_check.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Paso 4: Firmar un documento PDF



Paso 4: Firmar un Documento PDF



Paso 4: Firmar un Documento PDF



Paso 4: Firmar un Documento PDF



Paso 4: Firmar un Documento PDF



Paso 4: Firmar un Documento PDF



Paso 4: Firmar un Documento PDF



Paso 4: Firmar un Documento PDF



Paso 4: Firmar un Documento PDF



Paso 4: Firmar un Documento PDF



Paso 4: Firmar un Documento PDF



Paso 4: Firmar un Documento PDF



Paso 4: Firmar un Documento PDF



Paso 4: Firmar un Documento PDF



Paso 4: Firmar un Documento PDF



Paso 4: Firmar un Documento PDF

Importar Archivo 
de configuración 

de Acrobat

Configuración de 
Verificación de las 

Firmas

Seleccione su 
Nombre y 

Firme

Conecte Lector y Tarjeta

Cierre y abra el Adobe Acrobat

Cree un 
Rectángulo 

Mouse

Guardar el documento

Cierre y abra el 
documento



Requisitos para utilizar el Sistema de 
Ventanilla Digital

Esta foto de Autor 
desconocido está bajo 
licencia CC BY-SA

Esta foto de Autor 
desconocido está bajo 
licencia CC BY-SA

https://en.wikipedia.org/wiki/File:Light_green_check.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://en.wikipedia.org/wiki/File:Light_green_check.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Consideraciones Especiales para el Uso de 
Ventanilla Digital - Verificador



¿Qué tipo de archivos se pueden subir a 
Ventanilla Digital?

• En Ventanilla Digital se admiten únicamente archivos PDF.

• Máximo de tamaño permitido 2.5 MB.

Máximo 2.5 
megabytes



¿En qué horario puedo presentar documentos en 
Ventanilla Digital?

Usted puede ingresar y 
navegar en cualquier 

momento en el Servicio de 
Ventanilla Digital.

Únicamente la presentación 
de documentos está 

limitada en un horario de 
8:00 a.m. a 3:00 p.m. de 

lunes a viernes (Prioridad 
Registral).



¿Dónde puedo consultar si tengo dudas?

Si tiene alguna duda puede 

contactarnos al Call Center 

(506) 2202-0888, (506) 

2202-0777 o al chat en línea 

desde el portal rnpdigital.com 

Ingrese al chat desde el portal de Registro Nacional: 

https://www.rnpdigital.com/






