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1. Principales Logros Alcanzados:

La Institucién cuenta con un Oficial de Acceso ala Informacion, a cargo del Contralor
de Servicios, que tiene la responsabilidad coordinar el trabajo de la Comisiéon de
Datos Abiertos (CDA), que también supervisa todos los asuntos relacionados con el
derecho de acceso a la informacion publica. Dicha Comision se encuentra integrada
por representantes de diferentes Unidades Administrativas de la Institucion, a saber:
Contraloria de Servicios, Direccion de Informatica, Unidad de Desarrollo Estratégico
Institucional, Gestiobn de Recursos Humanos, Departamento de Proyeccion
Institucional y Departamento de Asesoria Juridica.

Fl Indice de Transparencia es una herramienta para medir el nivel de la
transparencia de las instituciones puiblicas, centrandose en la accesibilidad de la
informacién publica publicada en los sitios web, que busca ofrecer una medicién
anual con el objetivo de fortalecer la institucionalidad costarricense.

Cabe sefnalar que, la Comisién de Datos Abiertos, realiza verificaciones mensuales
sobre la publicacién oficiosa de la informacion de caracter general que establecen los
articulos 17° de los Decretos Ejecutivos N.°40199-MP y N.°40200-MP-MEIC-MC,
constatando que ésta se encuentre debidamente actualizada en el sitio web oficial de
la Institucién, garantizando asi, el respeto al derecho del acceso publico a la
informacion, en todas sus manifestaciones.

Através de la verificacion y seguimiento, la Comisién contintia su trabajo arduo para
la identificacién de la informacién que no ha sido publicada en sitio web
Institucional, o bien, que se encontraba de manera parcial, conforme a los
requerimientos establecidos en los Decretos Ejecutivos supra citados.

En estos tltimos afios (2023 y 2024), segun los representantes de la Defensoria de
los Habitantes de la Reptblica, el instrumento esta siendo remozado para una futura
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aplicacién, por lo que; a ciencia cierta no se sabe si este afio 2025 se aplicard o no
dicho Indice.

Tabla N°2:Calificacion obtenida por el Registro Nacional, 2021.

ANO PORCENTAJE

Calificacién Institucional | 2018 47,05
Calificacion Institucional 2019 63,27
Calificacion Institucional 2020 47,97
Calificacion Institucional 2021 30,70

Fuente: Elaboraciéon propia. Defensoria de los Habitantes, Informe de Resultados
Indice de Transparencia Del Sector Piblico Costarricense, 2021.

Cabe sehalar que, para ascender en el Ranking Nacional se necesario que exista un
compromiso a nivel Institucional, para que todas las instancias involucradas
compartan el mismo objetivo; sin embargo, es mas importante entenderlo como el
resultado de buenas practicas institucionales en materia de acceso a la informacion
publica, rendicién de cuentas, participaciéon ciudadana y datos abiertos.

La no implementacion del nuevo portal web Institucional, es y sera una desventaja
para dicho ascenso, por la forma como se evaltia este Indice, que esta relacionado
con la experiencia de la persona usuaria; y por la rigidez del actual portal web
Institucional, aumenta la posibilidad de mantener las evaluaciones en el mismo nivel
que el actual o en niveles inferiores.

El nuevo portal web es esencial para cumplir con la Misién Institucional, y los
requisitos de gobernanza, incluido el acceso publico a la informacion, la rendicion
de cuentas, la participacion ciudadana y de datos abiertos entre otros. Esto tendra
un impacto positivo en las personas usuarias que necesitan una orientacion precisa
y actualizada sobre los procedimientos y tramites que brinda la Institucion.

Alolargo del afio, la Comisién de Datos Abiertos ha estado monitoreando el proceso
de entrada en vigencia del nuevo portal web Institucional , que a la fecha no se tiene
una fecha definida para su implementacion.

Tal y como se puede observar en el cuadro adjunto, se ha logrado una progresion
clara en los aspectos que estaban pendientes de cumplir con el mandato de
informacion oficiosa que debe estar necesariamente publicitada. Asi:

Tabla N°4: Cumplimiento Art. 17, Decreto Ejecutivo N.°40200-MP-
MEIC-MC. Publicacién Oficiosa de Informacion Puablica. Afio 2024.
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Rom Ko NSO N R OB U
N° Informacién Piblica 2 K I % SEEC Q O =
_ d - EEEEEEREREE R
Marco normativo que rige la gestiéon pi-
| blica de la institucion. G 68 Gt - CHC-EAaTItY ©
Estructura organica, competencias, obliga-
[ ciones y servicios brindados. c ccccccccccc
3 | Directorio institucional. c ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢c ¢c ¢ ¢ c
4 | Listado de funcionarios institucionales. c ¢ ¢ ¢ ¢c ¢ ¢c c ¢ ¢ ¢ c
5 | Horario de atencion de la institucion. c ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ c ¢c c¢c ¢ ¢ c
Descripcion detallada de los servicios brin-
6 | dados al pablico y la forma cémo estos se c ¢ ¢ ¢ ¢ € ¢ c ¢ ¢ ¢ c
realizan.
> Planesy presupuestos 1n.s:utuc1onales,. as Cc cccccccccc c
como su forma de ejecucion y evaluacion.
8 Procesos para el reclutamiento y seleccion C cc Cc cCcC ccCccC c cCc c
de personal.
Mecanismos y resultados del proceso de
9 | evaluaci6n de desempefio de los funciona- c ¢ ¢ € € € c ¢c € c ¢ c
rios.
10 | Planillas con el salario bruto. c ¢ ¢c ¢ ¢c ¢ c c ¢ c c c

11 | Plan anual operativo y planes estratégicos. €C € ¢ €. .¢C € €6 € € ¢ =€ C
|Memorias anuales y otros informes de ges- C cc cCcCccccCc c c c
tion

l .

Informes de la Auditoria Interna sobre la

| gestién institucional. Gl G "¢ B O G Rt Sl

p Actas de los 6rganos colegiados estableci- c cccccccecococc
4 dos por ley, salvo expresa disposicion legal.

Descripcibn clara y precisa de los tramites y
15 | requisitos que se pueden llevaracaboante € C € C € € € C€C C C€C C C
la institucion.
Toda la informacion de las etapas de los
16 | procesos de contrataciéon administrativas c ¢ ¢ ¢ ¢c ¢c ¢c c ¢ ¢c¢c c cC
de la institucion.
Mecanismos de presentacion de solicitudes
de informacion, peticiones, denuncias y su-
17 | gerencias para el mejoramiento de la fun- c ¢ ¢ ¢ ¢c ¢ ¢ ¢c ¢ ¢ Cc c
| ¢i6n de la institucion, asi como cualquier
| otro medio de participacién ciudadana.

iz

13
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| Listado de los subsidios, becas, donaciones,
1‘ exoneraciones o cualquier otra transferen-
cia o beneficio otorgado a personas particu-
18 | lares, sin perjuicio de lo determinadoenla € € € C€C € € € € C€C C C ¢C
Ley de Proteccion de la Persona Frente al
Tratamiento de sus Datos Personales,
norma nimero 8968.
| Informes dedviajes, gastos de representa-
cion, costos de viajes, pagos por concepto
19 | de viticos de los funcionarios delainstite- C C C € € € € ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
¢ion, entre otros.
Cualquier otra informacion que fomente la
20 | transparenciay el control en el ejerciciode € € € C€C € C € C C€C € C C
la funci6n publica.

Nomenclatura
C: Cumple

NC: No Cumple
P: Parcial

Fuente: Elaboracion propia. Comision de Datos Abiertos, Registro Nacional, 2024.

De esta forma, tal y como se refleja en el cuadro anterior, en el 2024 se ha cumplido
con un 100% con la publicaciéon de todos los aspectos que determinan los Decretos
Ejecutivos N.°40199-MP y N.°40200-MP-MEIC-MC, como publicacién oficiosa de
datos publicos que necesariamente deben constar en los sitios web oficiales de las
diferentes Instituciones Pablicas:

2. Coordinacidon con otras Autoridades:

Coordinacién con las Direcciones y Unidades Administrativas de los diferentes
Registros que integran la Institucién, con miras a la adecuada atenciéon de las
necesidades o gestiones planteadas por parte de las personas usuarias, y cuyo resorte
compete a esas Instancias.

Coordinacién con el Departamento de Proyeccion Institucional, con el fin de mejorar
la informacién que se brinda a las personas usuarias externas de la Institucion.

Coordinacion directa con la Junta Administrativa de la Institucién, a quien, como
Superior Jerarquico de esta Contraloria de Servicios, le corresponde el conocimiento
y aprobacién de los informes de labores y planes de trabajo de esta Unidad, en
concordancia con lo establecido en la Ley Reguladora del Sistema Nacional de
Contralorias de Servicios N°9158, que rige nuestras actuaciones.
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Coordinacién directa con la Direccién General, con el fin de tener un acercamiento
mas estrecho, y coadyuvar en la toma de decisiones, dando a conocer el Estudio de
percepcion y satisfaccion de las personas usuarias con respecto a los servicios
brindados por €l Registro Nacional 2024, y ademas; con la colaboracién directa en
las acciones de mejora que se identificaron a lo largo del afio, en concordancia con
lo establecido en la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de
Servicios, que rige nuestras actuaciones.

3. Limitaciones u Obstaculos encontrados:

La imposibilidad de implementar el nuevo portal web Institucional, es y ser4 una
carga para muchos grupos de interés (profesionales en derecho, notariado,
topografia, sociedad civil y personas en situacion de discapacidad), lo que sera un
obstaculo desarrollo adecuado de los servicios digitales que presta la institucion.
Para el Registro Nacional el nuevo portal web es de gran importancia en el
cumplimiento de la Mision Institucional, asi como los principios legales que rige, el
acceso a la informacion publica, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana,
los datos abiertos, la accesibilidad y la discapacidad, entre otros. Esto tiene un
impacto positivo en las personas usuarias que necesitan una orientacion precisa y
actualizada sobre los tramites y servicios que brinda la Institucion, asi como para la
igualdad de oportunidades de las personas que presentan algin tipo de
discapacidad.

Es importante, también pensar en la accesibilidad del portal web Institucional
transaccional (Sistema de certificaciones y consultas gratuitas), para que, cada
vez més personas usuarias con alguna discapacidad, puedan acceder a este portal
y, asi fomentar la autonomia de esta poblacion.

3.1. Retos a mediano y largo plazo:

Cumplimiento del objetivo anual operativo nimero 7 y las acciones previstas en
el Plan Anual de Trabajo de esta Contraloria de Servicios para el afio 2024,
avalado en su oportunidad por la Junta Administrativa del Registro Nacional y
comunicado a la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Contralorias de
Servicios.

4. Cambios en el entorno
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Dentro de los principales cambios habidos en el entorno durante el afio 2024, se
destacan los siguientes:

Cambios externos:

La apreciacion del colon frente al dblar en 2024 tuvo un impacto mixto en los
presupuestos de las instituciones publicas en Costa Rica. Aunque permiti6é generar
ahorros en importaciones, reducir el costo de la deuda externa y mejorar el poder
adquisitivo de las instituciones, también provocé una disminucién en los ingresos
fiscales derivados de las exportaciones y el turismo, ademas de generar distorsiones
en los pagos denominados en dolares.

Por lo tanto, las instituciones publicas debieron considerar estas fluctuaciones
cambiarias en sus planes y presupuestos, con el fin de garantizar una gestion
eficiente de los recursos y mantener la estabilidad de las fuentes de ingresos frente a
los cambios en el tipo de cambio.

Cambios internos:

Para enero 2024, entra a regir la Directriz N.°036-MTSS-MICITT, denominada:
Implementacién de accesibilidad de la red de los sitios del sector publico, con el fin
de garantizar la accesibilidad de la red del sitio web Institucional, en estricto
acatamiento de los lineamientos técnicos emitidos por el Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad y el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones.

El 06 de octubre de 2024, entra en vigencia la Oficializacion de la obligatoriedad de
la Plataforma de la Ventanilla Digital del Registro Nacional, con el interés en
impulsar la digitalizacién de los procesos, en concordancia con la agenda de los ODS
y el contexto econémico actual, para lo cual se requiere hacer un uso adecuado de las
Tecnologias de la Informaciéon para fomentar la reactivaciéon econdmica, la
simplificacion de los tramites, eliminacion de los “cuellos de botella” y el
fortalecimiento de la seguridad juridica.

EGISTRO Junta
([ NACK)N AL Administrativa
Marco SolisBlanco N Confier  Contraloria
Oficial de Acceso a la Informacion de Servicios
Publica y Contralor de Servicios
Registro Nacional
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